legir la o las técnicas de comparacion :
e pueden combinar entre si)

- Escaladejuicio,
- Eleccion forzada,
- Puesta en orden.

onstruir o adaptar €l instrumento para recoger
informacion :

- entrevistas, encuestas.

ecoger |as informaciones acerca del publico
gido, validarlas, analizarlas.

stablecer en funcién de uno o de varios
erios la lista de competencias "priorizadas”.
) maxima, SA minima, |.P.N maximo,etc.).

eniendo en cuenta las limitaciones de la
presa, elegir las competencias prioritarias.

gue uno debe producir :

lista de las competencias prioritarias.

LAS NECESIDADES
DE FORMACION

QUE DEBIAN ENCONTRAR...

5 rue de la Vallere - 33700 MERIGNAC

Método de Analisis
de las Necesidades
de Formacion de los
Problemas, Proyecto
Empleos o Cambios
culturales

Algunas definiciones :
Necesidad de formacion :

Una necesidad de formacion es la expresio
alavez subjetivay objetiva de una falta de
competencia entre dos situaciones, una la
deseable, y laotrala actual.

Para analizarla, lanecesidad precisarala
consulta de los diferentes actor es implicad
en esas situaciones.

Competencia :

Una competencia es un conjunto de proces
gue permite a partir de una familiade
situaciones, la identificacion de una

tar ea-problemay su resolucion mediante .
movilizacion de las capacidadesy aptituc
precisas para conseguir €l nivel de logro
esperado por la organizacion.
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roblema :

0 hay problema en si, sino problemas para
INO MisSMO.

Jn problema aparece cuando, através de las
elaciones que uno tiene con &l entorno, se
ntuye o se percibe una desviacion de lo
abitual con lo programado y/o con la
jorma.

N étodos de resolucion de problemas:

-Xisten numerosos métodos de resolucion
le problemas, sin embargo todos privilegian
los etapas :

) Una etapa de busgqueda de infor maciones
fin de precisar el problema que hay que
esolver y de identificar las variables

le accion.

) Una etapa de eleccion, entre dichas
ariables paraidentificar las que parecen las
nas pertinentes para alcanzar € objetivo que
INo se ha fijado.

\UESTRO METODO DE ANALISIS
)E NECESIDADES

Jn proceso en dostiempos:

~omo para resolver problemas, este método
omprende dos etapas, una etapa de
Usqueda de informacién, el diagndéstico,
una etapa de eleccion, € andlisis.

e (A ncitltnr -

Después de haber caracterizado € problema fuente

de las necesidades a anadlizar :

- Objetivo a alcanzar,

- PUblico implicado por el problema,

- Variables de accion entre las cuales estarian
las de tipo formativo.

1 - Elaborar €l diagnéstico.

- Definir la situacion problemética de tipo
formativay sus limites.

- Elegir las fuentes de informacién y la mejor
técnica para recoger las informaciones precisas,
por gemplo :

- El grupo discusion,

- Latécnica Delphi,

- Latécnicade grupo nominal,

- Latécnica del incidente critico,

- Las entrevistas orientadas,

- Pero también |as observaciones de un
puesto de trabajo, los referenciales de
competencias....

- Recoger lainformacion y elaborar lalistala

mas exhaustiva posible de competencias que

corresponde al problema planteado.

- Validar lalistacon 7criterios :

univocidad, congruencia, mono conceptualidad,
solapamiento, nivel de generalidad,
independenciay exhaustivo.

L o que uno debe producir

- Una definicion clara de la problemética
de formacion.

- Unalista exhaustiva de las competenci
en relacion con esa problematica.

2 - Andalisis de las necesidades.

- Elegir el publico implicado por la
problemética de formacion.

- Elegir € o los indicadores de comparaci
de las competencias.

Posibles indicadores de comparacion :
Para la situacion deseable:

- El grado de dominio.

- El grado de importancia

- La utilidad de latarea.

- Lamotivacion o € interés.
- La"oportunidad".

Parala situacion actual :

- El nivel de dominio.

- La frecuencia de gjecucion.

- El nivel de dificultad.

- Laactitud hacia ciertos aspec
de las competencias.

EFarnand REMHINI



